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PRESENTACION

El Modelo de Acompanamiento para el Aseguramiento de la Calidad
(MAAC-Estatales) constituye una iniciativa estratégica de la Red de
Aseguramiento de la Calidad del Consorcio de Universidades del Estado de
Chile (CUECH), orientada a fortalecer las capacidades institucionales de las
universidades del Estado en un contexto de transformacion del sistema de
aseguramiento de la calidad y de implementacién del nuevo modelo de
acreditacion institucional de la Comisiéon Nacional de Acreditacién (CNA-
Chile).

El MAAC-Estatales se sustenta en principios basales de colaboracién
interinstitucional, horizontalidad, confianza, aprendizaje entre pares y
enfoque formativo, posicionandose como un dispositivo complementario a
los procesos formales de autoevaluacién y acreditacién. Su propdsito
central es contribuir al desarrollo de una cultura de calidad orientada a la
mejora continua, mediante el intercambio de experiencias, la reflexion
critica sobre practicas institucionales y la generacion de aprendizajes
compartidos a nivel de Red.

Entre sus elementos estructurantes, el modelo contempla la conformacién
de duplas de universidades, la realizacion de visitas cruzadas de
acompafnamiento, el uso de protocolos y orientaciones comunes, y la
elaboracion de informes de sistematizacion con énfasis en buenas
practicas y aprendizajes. Este disefo permite articular una mirada externa
contextualizada con los procesos internos de aseguramiento de la calidad,
favoreciendo la autorregulacion institucional y la apropiacién de los
criterios y estandares CNA-Chile.

En este marco, el presente informe tiene por finalidad consolidar la
implementacion del MAAC-Estatales durante el afio 2025, a partir del
analisis integrado del Plan de Implementacion del Modelo y de los cinco
informes elaborados por las duplas institucionales que participaron en la
primera experiencia de visitas cruzadas entre universidades estatales.

El documento sistematiza los principales aprendizajes del proceso, da
cuenta de la coherencia entre el modelo disefiado y su ejecucidn, y releva
un conjunto de 20 buenas practicas identificadas durante las visitas, las
cuales se presentan como ejemplos concretos de estrategias de
aseguramiento de la calidad, alineadas con las dimensiones, criterios y
estandares del modelo de acreditacion institucional de la CNA-Chile.

Este informe tiene un cardacter formativo y no evaluativo, y busca aportar
tanto a la mejora continua de las instituciones participantes como al
fortalecimiento sistémico del aseguramiento de la calidad en el conjunto de
universidades del Estado, en coherencia con los propdsitos y lineamientos
estratégicos de la Red CUECH.
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ANTECEDENTES GENERALES

Durante el segundo semestre de 2025 se llevé a cabo la implementacion del Modelo de
Acompafiamiento para el Aseguramiento de la Calidad (MAAC-Estatales), mediante la
conformacion de cinco duplas de universidades estatales, las cuales desarrollaron visitas
reciprocas de acompafamiento, totalizando 10 visitas institucionales en el periodo.

Las duplas participantes fueron las siguientes:
¢ Universidad de Valparaiso — Universidad de Playa Ancha
Universidad de La Frontera — Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Universidad de Los Lagos — Universidad de Santiago de Chile
Universidad del Bio-Bio — Universidad de Magallanes
Universidad Arturo Prat — Universidad de Antofagasta

Cada visita se desarrollé en coherencia con los principios y orientaciones del MAAC-Estatales, los
Planes de Acompafiamiento definidos para cada dupla y el Protocolo de Visitas de
Acompafiamiento establecido por la Red, contemplando etapas de preparacion, ejecuciéon —
presencial o virtual— y elaboracion de informes de sistematizacion, con énfasis en el andlisis
formativo, la identificacion de aprendizajes y el levantamiento de buenas practicas institucionales.

A

“Solo en el mutuo
respeto es posible
la colaboracion y
eso requiere
escuchar, tiempo
para estary ver el
mundo del otro”

Humberto
Maturana
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE
SISTEMATIZACION

Objetivo general:

e Consolidar y analizar la implementacién del MAAC-Estatales 2025, identificando aprendizajes,
patrones comunes y buenas practicas institucionales que contribuyan al fortalecimiento del
aseguramiento interno de la calidad en las universidades del Estado.

Objetivos especificos:

o Sistematizar los principales hallazgos derivados de las visitas de acompafiamiento.

¢ Identificar y describir 20 buenas practicas institucionales con resultados positivos.

e Asociar cada buena practica a las dimensiones para la acreditacién institucional definidas por
la CNA-Chile.

¢ Visibilizar experiencias transferibles como ejemplos de estrategias de aseguramiento de la
calidad.

Metodologia de sistematizacion de hallazgos:

El informe elaborado se estructuré considerando:
¢ Revisién del Plan de Implementacién del MAAC-Estatales.
¢ Analisis cualitativo de los cinco informes finales de duplas.
¢ Identificacion de buenas practicas explicitas y/o emergentes consignadas en las actas y relatos
de visita.
e Clasificacion de las buenas practicas segun dimensiones institucionales del modelo de la
CNA-Chile.

El enfoque utilizado fue de andlisis transversal y comparado, privilegiando practicas con evidencia
de resultados, institucionalizacién y potencial de transferencia.
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS
Y ASOCIADAS A LAS DIMENSIONES
DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

A nivel general, la implementacion del MAAC-Estatales evidencié una alta coherencia entre sus
principios orientadores —colaboracion, horizontalidad y aprendizaje mutuo— y su ejecucion practica.

El modelo fue valorado transversalmente por las instituciones participantes, destacandose el
enfoque de acompafiamiento entre pares como una instancia formativa que favorecié el
fortalecimiento de capacidades internas para el analisis, la reflexion critica y la toma de decisiones
basadas en evidencia. Asimismo, el proceso contribuyé6 a la generacion de confianzas
interinstitucionales, sentando bases soélidas para una cooperacion futura sostenida.

En este marco, y a partir del andlisis consolidado de los cinco informes elaborados por las duplas
participantes, se identificaron un total de 20 buenas practicas institucionales. Estas dan cuenta de
estrategias efectivas de aseguramiento de la calidad, con resultados positivos y diversos niveles de
institucionalizacion. Si bien, para efectos de sistematizacién y presentacién, las practicas se
organizan conforme a las dimensiones de acreditacién institucional definidas por la CNA-Chile, su
analisis no se agota en dicha estructura, ya que muchas de ellas presentan un caracter transversal y
aportan de manera integrada al fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento de la
calidad.

DIMENSION |I: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO
DE FORMACION

Modelo integral de acompanamiento a la trayectoria estudiantil en

O-l pedagogias
[ ]

Estrategia institucional que articula unidades académicas y de apoyo mediante analisis
sistematico de datos de progresion, permanencia y egreso, con impactos positivos en retencion y
éxito académico (Universidad de Playa Ancha).

Sistema de Seguimiento a la Implementacion Curricular y evaluacion del

O 2 perfil de egreso
[ J

Mecanismo institucional trazable y homogéneo que integra hitos evaluativos, evidencias
curriculares y retroalimentacion sistematica para la toma de decisiones formativas (Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion).

Modelo estructurado de gestion académica apoyado en sistemas

O 3 integrados de informacion
[ ]

Uso articulado de plataformas institucionales para programacién académica, asignacion de carga
docente y trazabilidad de decisiones académicas (Universidad de Valparaiso).
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DIMENSION Il: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

Articulacion  estratégica entre planificacion, presupuesto vy
O / I aseguramiento de la calidad (DGEP — DAC - UAI - Control de Gestion)
[ ]

Practica institucional que integra metas estratégicas, seguimiento institucional y asignacion
presupuestaria (Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion).

Cuadro de Mando Integral para el monitoreo del PDEI

05

°
Implementaciéon de un CMI apoyado en plataformas digitales para el monitoreo sistematico del
PDEl y la alineacién de procesos institucionales (Universidad de Antofagasta).

Articulacion entre planificacion estratégica y calidad institucional

Oo.

Modelo coherente que vincula el Plan Estratégico, mapas de procesos y mecanismos de
seguimiento, asegurando que los distintos niveles (estratégico, tactico y operativo) contribuyan al
cumplimiento de objetivos misionales (Universidad Arturo Prat).

Transformacion Digital institucional con foco en gobernanza del dato y

Q 7 gestion del cambio
[ ]

Desarrollado en alianza con la Universidad de Chile, constituye una practica de alta trascendencia
por su vision a largo plazo, el fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica, la modernizacién de
sistemas (UCampus, SIA, Pensemos) y el trabajo sistematico en gestion del cambio (Universidad
de Antofagasta).

Gobernanza del Dato y Repositorio Institucional “Gestion UFRO”

08

°
Repositorio centralizado y los protocolos de validacion y trazabilidad de datos fortalecen la toma
de decisiones basada en evidencia (Universidad de La Frontera).

DIMENSION Ill: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD

Sistema de gestion de calidad certificado bajo normas 1ISO 9001 con

O 9 proyeccion a ISO 21001
[ J

Modelo de gestion por procesos, auditorias internas y gestion de riesgos que fortalece la
eficiencia institucional y la mejora continua (Universidad de Santiago de Chile).

Sistema integrado de aseguramiento de la calidad con plataformas de

-l O seguimiento
[ J

Articulacion de sistemas SIGAC y NEXUS que aseguran trazabilidad de procesos y planes de
mejora (Universidad Arturo Prat).
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Plataforma SEPLADI como sistema institucional de seguimiento

11.
12.

] 3 [ ]
Actualizacion y fortalecimiento del modelo organizativo para la

-l Z I autoevaluacion institucional
[ ]

Estructura coordinada de comisiones, roles y procesos para enfrentar los nuevos criterios CNA, lo
que incluye revision de instrumentos, levantamiento de evidencias, diagndsticos por area,
orientaciones y guias internas.

(Universidad de Magallanes).

Herramienta transversal para monitorear planes de accién, evidencias y avances institucionales,
fortaleciendo la gobernanza del SIAC (Universidad de La Frontera).

Auditorias académicas y de procesos con enfoque formativo

Uso de matrices de calidad y mapas de procesos para fortalecer la autorregulacion institucional
(Universidad de Playa Ancha).

Gobernanza institucional del proceso de autoevaluacion

Conformacion de secretarias ejecutivas y comisiones por dimensién que ordenan y estandarizan
el proceso (Universidad del Bio-Bio).

Organizacion institucional descentralizada con comités territoriales de

15, e

Estructura con presencia regional que promueve participacion, coherencia institucional y
apropiacion del proceso de autoevaluacion (Universidad de Los Lagos).

Implementacion de visitas simuladas como mecanismo formal de

-l 6 preparacion institucional
[ ]

Mecanismo que favorece la apropiacion institucional, la identificacion temprana de brechas y el
fortalecimiento de respuestas y evidencias.
(Universidad de Magallanes).

DIMENSION IV: VINCULACION CON EL MEDIO

Diseiio del proyecto de carrera de Medicina con enfoque territorial y
-l 7 articulacion con el sistema publico de salud
[ J

Proyecto formativo que integra necesidades regionales, pertinencia territorial y coherencia con la
misién institucional (Universidad de Los Lagos).
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DIMENSION V: INVESTIGACION, CREACION Y/O
INNOVACION

Institucionalizacion de la creacidn artistica como funcion equivalente a

-I 8 la investigacion
[ J

Reconocimiento normativo y organizacional de la creacién artistica, integrada a la carrera
académica y a los sistemas de calidad (Universidad de Valparaiso).

Articulacion entre investigacion, postgrado e innovacion con control

-I 9 previo a procesos evaluativos
[ ]

Coordinacién interunidades y comisiones técnicas internas que fortalecen la consistencia y
calidad de los procesos académicos (Universidad de Santiago de Chile).

Desarrollo avanzado de dashboards institucionales para seguimiento de

2 O investigacion e innovacion
[

Automatizacién de indicadores y visualizacion estratégica que apoyan la toma de decisiones y la
autorregulacion (Universidad del Bio-Bio).
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APRENDIZAJES SISTEI\/IINCOS DEL
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

El proceso de implementacion del MAAC-Estatales 2025, permitié identificar un conjunto de
aprendizajes sistémicos que trascienden a las instituciones participantes de manera individual y
aportan al fortalecimiento del aseguramiento de la calidad a nivel de la Red del CUECH. En este
sentido, el andlisis transversal de las buenas practicas relevadas posibilita avanzar desde una
descripcion agregada hacia una lectura interpretativa del nivel de madurez institucional alcanzado
por las universidades, asi como del aporte del Modelo de Acompafamiento al fortalecimiento del
aseguramiento interno de la calidad en el marco del trabajo colaborativo de la Red.

Uno de los principales aprendizajes del proceso dice relacion con la concentracion de buenas
practicas en la dimension de Aseguramiento Interno de la Calidad, lo que evidencia un nivel de
desarrollo institucional mas avanzado en materias de autorregulacion, gobernanza de la calidad,
uso sistematico de evidencia y formalizacion de estructuras y procesos. Lo anterior, considerando
que las practicas identificadas en esta dimension no corresponden a iniciativas aisladas, sino que
se encuentran integradas a dispositivos formales de gestidn, planificacion y toma de decisiones,
dando cuenta de un transito progresivo desde enfoques operativos hacia modelos
institucionalizados de aseguramiento de la calidad.

De manera complementaria, el proceso permitié identificar avances relevantes en las dimensiones
de Docencia y Resultados del Proceso de Formacién y Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales, particularmente asociados al seguimiento de trayectorias estudiantiles, la
evaluacion del logro del perfil de egreso, la articulacién entre planificacion estratégica,
presupuesto y calidad, y el fortalecimiento de sistemas de informacion para la gestiéon. Estos
avances reflejan una mayor coherencia interna de los procesos formativos y un alineamiento
progresivo entre la estrategia institucional y los mecanismos de aseguramiento de la calidad, en
consonancia con los énfasis del modelo de acreditacién institucional vigente, establecido y
regulado por la CNA-Chile.

Asimismo, el analisis evidencia que la menor presencia de buenas practicas explicitas en
dimensiones como Vinculacion con el Medio e Investigacion, Creacion y/o Innovacion no
constituye un déficit del proceso de acompafiamiento ni una limitacion metodoldgica, sino que
pone de manifiesto espacios de desarrollo y maduracion institucional en los que los sistemas de
aseguramiento de la calidad aun se encuentran en etapas iniciales o en proceso de formalizacion.
Esta situacion refleja tanto las trayectorias diferenciadas de las universidades participantes como
los distintos ritmos de institucionalizacion de la calidad en las diversas funciones misionales,
configurandose como un desafio relevante para etapas futuras del modelo.

Desde una perspectiva sistémica, el MAAC-Estatales demostré que el acompafiamiento entre
pares constituye una estrategia altamente efectiva para el desarrollo de capacidades
institucionales, al promover espacios de analisis reflexivo, didlogo técnico y aprendizaje mutuo,
alejandose de légicas evaluativas o de control. Las visitas cruzadas se consolidaron como un
dispositivo pertinente para enriquecer los procesos de autoevaluacion institucional, permitiendo
contrastar practicas, identificar brechas y validar avances desde una mirada externa
contextualizada, fortaleciendo una cultura de revisién critica basada en evidencia y aprendizaje
comparado.
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Asimismo, el proceso favorecié el fortalecimiento de una cultura de calidad compartida y
transversal, involucrando activamente a equipos directivos, académicos y profesionales de
distintas areas. Esta participacion amplia permitio posicionar el aseguramiento de la calidad como
una responsabilidad institucional estratégica, mas alla de unidades especializadas, y reforzé el
valor del trabajo colaborativo como eje estructurante del modelo.

Finalmente, el proceso evidencio la relevancia de contar con modelos, lenguajes y herramientas
comunes a nivel de Red, que permitan ordenar, sistematizar y proyectar los esfuerzos
institucionales, generando condiciones para una mejora continua sostenida, coherente vy
colaborativa entre las universidades del Estado. En este marco, el MAAC-Estatales se consolida
como una estrategia pertinente y coherente con el enfoque evaluativo vigente, al promover
capacidades institucionales sostenibles, fortalecer la autorregulacién y facilitar la identificacion de
buenas practicas transferibles, proyectdandose como un dispositivo dindamico para el
fortalecimiento continuo del aseguramiento de la calidad en la Red del CUECH.
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PROYECCIONES Y REFLEXIONES DE
LA IMPLEMENTACION 2025 DEL
MAAC-ESTATALES

A partir de los resultados, aprendizajes sistémicos y analisis transversal desarrollados en el marco
del ciclo MAAC-Estatales 2025, es posible identificar un conjunto de proyecciones estratégicas
orientadas a consolidar y escalar el modelo como un dispositivo permanente de fortalecimiento del
aseguramiento de la calidad en las universidades del Estado.

En primer lugar, se reafirma la pertinencia de dar continuidad al Modelo de Acompafamiento,
incorporando nuevos ciclos de visitas cruzadas que permitan profundizar el analisis en dimensiones
especificas del modelo de acreditacién institucional vigente de la CNA-Chile, asi como abordar
tematicas emergentes asociadas a la consolidacién de los sistemas internos de aseguramiento de la
calidad. La experiencia acumulada demuestra que el acompafamiento entre pares constituye una
estrategia efectiva para promover aprendizajes institucionales, fortalecer la autorregulacion vy
aumentar progresivamente los niveles de madurez institucional.

En segundo término, se identifica como proyeccion relevante el robustecimiento de los mecanismos
de sistematizacion y seguimiento de resultados del MAAC-Estatales, avanzando hacia la definicion de
indicadores comunes que permitan evaluar de manera mas precisa el impacto del acompafamiento
tanto en los sistemas internos de aseguramiento de la calidad como en los procesos de toma de
decisiones institucionales. Este énfasis resulta especialmente pertinente considerando el transito
observado hacia modelos de gestion basados en evidencia y el rol creciente de la informacion
institucional en el enfoque evaluativo vigente.

Asimismo, se proyecta la necesidad de fortalecer los mecanismos de transferencia y escalamiento de
buenas practicas, mediante la creacién de repositorios compartidos, instancias de socializacién
técnica y espacios formativos que faciliten su adaptacion a distintos contextos institucionales. Esta
linea de trabajo permitiria capitalizar los aprendizajes generados, potenciar el caracter colaborativo
del modelo y reforzar el sentido de Red en materia de aseguramiento de la calidad.

De manera complementaria, se propone avanzar hacia una mayor articulacion del MAAC-Estatales
con otras iniciativas estratégicas de la Red CUECH, con el objetivo de potenciar sinergias, evitar
duplicidades y consolidar una agenda comun de calidad y mejora continua. Esta integracion
estratégica contribuiria a posicionar al MAAC-Estatales no solo como una experiencia de
acompafiamiento puntual, sino como un componente estructural del trabajo colaborativo de la Red.

Cabe relevar que la implementacion del MAAC-Estatales durante este afio 2025 y en su
implementacién futura en 2026, ha sido y sera posible gracias a los aportes del Ministerio de
Educacion, a través del Plan de Fortalecimiento de las Universidades del Estado, por medio del
proyecto RED23991, constituyéndose este financiamiento en un habilitador clave para el despliegue
del modelo a nivel de Red. Sin perjuicio de lo anterior, los aprendizajes y resultados alcanzados hacen
necesario evaluar y comprometer estrategias de sostenibilidad institucional y colectiva que permitan
dar continuidad al MAAC-Estatales mas alla de la vigencia del proyecto, integrandolo
progresivamente como un dispositivo permanente del quehacer de la Red CUECH en materia de
aseguramiento de la calidad.
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A modo de cierre, la implementacion del MAAC-Estatales durante el afio
2025 da cuenta de una experiencia relevante e innovadora en el ambito del
aseguramiento de la calidad en la educacién superior estatal, sustentada en
principios de colaboracidn, confianza y aprendizaje entre pares. El proceso
desarrollado permitié no solo identificar y sistematizar buenas practicas
institucionales alineadas con los criterios y estandares de la CNA-Chile, sino
también fortalecer capacidades internas, promover la autorregulacién vy
consolidar una cultura de calidad con enfoque sistémico.

En este contexto, el MAAC-Estatales se proyecta como una estrategia
pertinente, sostenible y transferible, que aporta valor tanto a las instituciones
participantes como al conjunto del sistema universitario estatal. Su
consolidacion futura representa una oportunidad estratégica para
profundizar el trabajo colaborativo de la Red CUECH y avanzar de manera
articulada en los desafios actuales y emergentes del aseguramiento de la
calidad.

RED DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
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