RED DE

Dimensiones

Areas de desarrollo de las IES
Yy, €n consecuencia, su gestion
es especialmente relevante
para el funcionamiento insti-
tucional, en concordancia con
las definiciones de Mision y
funciones institucionales esta-
blecidas por la Ley 21.091
(CNA-Chile, 2022).

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

©,

ELEMENTOS
ESTRUCTURALES DE LOS
NUEVOS CRITERIOS Y

ESTANDARES

Criterios

Aspectos que se definen a
partir de las dimensiones y
expresan principios generales
asociados a distintos aspectos
del aseguramiento de la cali-
dad, que se espera que las
instituciones puedan desarro-
llar de manera continua, con
orientaciones hacia la excelen-
cia y en funcion de sus propo-
sitos institucionales especifi-
cos (CNA-Chile, 2022).

®

Estandares

Referentes con mayor especifi-
cidad que los criterios que
expresan niveles de desempe-
no (o logro) progresivos,
(CNA-Chile, 2022).

Niveles de
desempeno
progresivos

Caracterizan estados de avance
en el desarrollo de ciclos de
mejora continua de los aspec-
tos considerados en cada crite-
rio, de manera tal que, el nivel 3
incluye al nivel 2 y, el nivel 2
incluye al nivel 1 (CNA-Chile,
2022).

A nivel del Subsistema Universitario se establecen:

5 dimensiones
m (cada uno con estandares asociados a alguno de los 3 niveles de desempeno)

I. Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion:

(C1) MODELO EDUCATIVO Y DISENO CURRICULAR, (C2) PROCESOS Y RESULTADOS DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE, (C3) CUERPO ACADEMICO E (C4) INVESTIGACION, INNOVACION DOCENTE Y
MEJORA DEL PROCESO FORMATIVO.

Il. Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales:

(C5) GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, (C6) GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS,
(C7) GESTION DE LA CONVIVENCIA, EQUIDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION 'y (C8) GES-
TION DE RECURSOS.

lll. Dimension Aseguramiento Interno de la Calidad:

(C9) GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD y (C10) ASEGURA-

MIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS.

IV. Dimension Vinculacion con el Medio:

(C171) POLITICA Y GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO y (C12) RESULTADOS E IMPACTO DE
LA VINCULACION CON EL MEDIO.

V. Dimension Investigacion, Creacion y/o Innovacion:

(C13) POLITICA Y GESTION DE LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION y (C14) RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION.
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C@ DE LA CALIDAD l. Dimensién Docencia y Resultados

del Proceso de Formacion

»> CRITERIO 1. MODELO EDUCATIVO
Y DISENO CURRICULAR
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.De qué forma la universidad asegura la coherencia de la oferta
académica con los propdsitos del proyecto institucional, y su
pertinencia con las capacidades internas y las demandas del
entorno?

.Como resguarda la instituciéon la pertinencia y actualizacion del
modelo educativo institucional? ;Como evalua la implementacion
del modelo educativo en sus programas de formacion?

.De qué manera la universidad aborda el diseno, la revision y
actualizacion curricular y justifica esta ultima?
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|. Dimension Docencia y Resultados
del Proceso de Formacion

»> CRITERIO 2. PROCESOS Y
RESULTADOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

o

Nivel 1

La universidad emprende y desa-
rrolla procesos formativos perti-
nentes a los perfiles de egreso,
promoviendo una docencia cen-
trada en el aprendizaje.

Considera, ademas, el diagnostico
de brechas respecto del perfil de
ingreso, implementando acciones
de apoyo a la progresion en todos
los niveles formativos y modalida-
des. Al respecto, se definen indica-
dores y estos son monitoreados.

Contempla criterios de admision
de acuerdo con su modelo
educativo.

Se disponen apoyos para el
bienestar estudiantil, en los am-
bitos administrativos, académicos
y socioafectivos, los que contribu-
yen a la integracion de las y los
estudiantes, y favorecen el proceso
de ensenanza y aprendizaje.

/™

' Nivel 3

Las estrategias institucionales de
La universidad define y evalua pe- monitoreo de la progresion estu-
diantil y del nivel de logro del
perfil de egreso, contribuyen a

Nivel 2

riodicamente indicadores de pro-

gresion de las y los estudiantes y el
mejorar los procesos de ense-

Nanza y aprendizaje de todos los
programas.

nivel de logro del perfil de egreso.

Estos indicadores se usan para

disenar e implementar estrate- Las estrategias de mejoramiento
gias de mejoramiento y apoyo y apoyo para el aprendizaje evi-
para el aprendizaje de las y los dencian su eficacia para el cierre
estudiantes. de brechas respecto del perfil de
ingreso esperado.

La universidad promueve y desa-

La universidad es capaz de mos-
trar evidencias de que sus accio-

rrolla el compromiso estudiantil

con el aprendizaje, basado en una . .
nes generan la mejora continua

de los indicadores de procesos y
resultados de la ensenanza vy

gestion articulada y permanente.

aprendizaje.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

.De gqué manera la institucion apoya el bienestar del estudiantado?

cComo la institucion demuestra |la eficacia de las estrategias de
apoyo al aprendizaje del estudiantado para el cierre de brechas
respecto del perfil de ingreso?

Como promueve la universidad el desarrollo del compromiso
estudiantil con el aprendizaje, la progresion académica y el logro
del perfil de egreso, en todos sus programas y carreras?
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del Proceso de Formacion

»> CRITERIO 3. CUERPO ACADEMICO
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

cDe qué manera la institucidon asegura y da cuenta de una
dotacion académica idonea y suficiente para el quehacer en aulay
otros quehaceres relevantes?

.De qué manera la institucion mejora indicadores relativos a la
dotacion, estabilidad, dedicacion y desarrollo del cuerpo
académico, en funcidn de sus diagndsticos y metas?

.Como inciden las politicas y procedimientos institucionales para el
ingreso y el desarrollo del cuerpo académico, en la mejora continua
de los resultados de formacién del estudiantado?




RED DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

®

|. Dimensién Docencia y Resultados
del Proceso de Formacidn

»> CRITERIO 4. INVESTIGACION,
INNOVACION DOCENTE Y MEJORA
DEL PROCESO FORMATIVO
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

.De qué forma la universidad fomenta la investigacion y/o
innovacion sobre sus practicas docentes?

cQué evidencias tiene la universidad respecto de la incidencia de
los resultados de la investigacion y/o innovacion docente en la
realizacion de mejoras a los procesos de ensenanza y aprendizaje?
.Qué evidencias tiene de la contribucion de estas mejoras a los
resultados de aprendizaje?

c.Qué estrategias tiene la universidad para que los resultados de |a
investigacion y/o innovacidon docente sean difundidos a las
comunidades disciplinares correspondientes, a nivel nacional o
internacional?
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»> CRITERIO 5. GOBIERNO Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e

e

Nivel 1

La estructura organizacional y su
sistema de gobierno permiten
gestionar todas las funciones insti-
tucionales.

La gestion institucional responde a
los propodsitos institucionales y a
los requerimientos del medio
externo.

La universidad cuenta con un plan
de desarrollo institucional de me-
diano y largo plazo, consistente
con su mision, vision, valores y pro-
positos institucionales.

% (

Nivel 2

VAN

Nivel 3 =

Existen mecanismos de evalua-
cion de desempeno que se apli-
can a todas las autoridades, segun
corresponda.

La universidad aplica mecanismos
formales para evaluar peridodica-

-/ mente el disefio y funcionamiento
El plan de desarrollo institucional

se revisa periodicamente, y se
construye sobre la base de la evi-
dencia disponible sobre su propio
guehacer, la situacion nacional de
la educacion superior y su entorno
relevante.

de su estructura de gobierno, y
realiza ajustes cuando es necesa-
rioy pertinente.

La universidad alcanza los objeti-
vos y metas establecidos en su

. planificacion estratégica.
La toma de decisiones es opor-

tuna y consistente con la

mision, vision, valores y proposi-

tos institucionales.

La universidad evidencia coémo su

plan de desarrollo institucional —

guia sus decisiones estratégicas —~~

para su concrecion. ~
—\

PREGUNTAS ORIENTADORAS

.De qué manera la estructura organizacional y el sistema de
gobierno que posee la institucidn contribuyen a su
funcionamiento y desarrollo, en el marco de su mision, vision y
metas? ;.CoOmo se evalua y mejora el sistema de gobierno y
estructura organizacional?

.En qué medida el plan de desarrollo o planificacion estratégica de
la universidad es coherente con los diagndsticos institucionales
sobre su gquehacer, la situacion nacional y el entorno relevante?
.Como demuestra la institucion que alcanza los objetivos y metas
establecidas en su planificacion?

ll. Dimensidn Gestidon Estratégica
y Recursos Institucionales
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»> CRITERIO 6. GESTION Y

DESARROLLO DE PERSONAS

ll. Dimensidn Gestidon Estratégica
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

.De qué manera la gestion de personas que realiza la institucion
garantiza cantidad y dedicacion suficiente de personal académico,
administrativo y directivo para su funcionamiento efectivo y el

cumplimiento de su plan de desarrollo institucional?

Como la institucion desarrolla y proyecta a los equipos de
docentes, administrativos y directivos? ;Qué resultados se obtienen

de las iniciativas institucionales al respecto?
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ll. Dimensidon Gestidon Estratégica
y Recursos Institucionales

» CRITERIO 7. GESTION DE LA
CONVIVENCIA, EQUIDAD DE :
GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION

LR

Nivel 2

Nivel 1

La universidad promueve un am-
biente favorable para la conviven-
cia y la calidad de vida en el espa-
cio universitario.

Cuenta con una politica de equi-
dad de género, y se despliegan
acciones y recursos en funcion de
ella.

Cuenta con una politica de diversi-
dad e inclusion, y se despliegan
acciones y recursos en funcion de
ella.

Existen acciones concretas, que se
vinculan al desarrollo de una cul-
tura de convivencia respetuosa y
calidad de vida.

Nivel 3

Cuenta con resultados institucio-
nales de satisfaccion en la convi-

vencia y calidad de vida, que per-

Cuenta con mecanismos de ges- miten evidenciar el impacto de las

tidon y procesos formalizados para estrategias implementadas.

articular y promover acciones en la

linea de equidad de género, que Las estrategias institucionales para

se evidencian en acciones concre- la equidad de genero permiten

tas en |05 diferentes lestamentos. evidenciar los resultados alcanza-

dos y proyectar su mejoramiento.

Cuenta con mecanismos de ges- 0
. . Las estrategias institucionales de
tion y procesos formalizados para / _ _ _

) | atencion a la diversidad e inclu-
articular y promover acciones en la \ _ , ,
) . _ . » sién permiten evidenciar los resul-
linea de la diversidad e inclusion,

tados alcanzados y proyectar su

gue se evidencian en acciones . .
mejoramiento.

concretas en los diferentes esta-

mentos.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

.De gqué manera la politica institucional de equidad de género,
diversidad e inclusidon, propuesta por la institucion, permite
responder a las necesidades de desarrollo integral de la
comunidad y a los propdsitos y metas institucionales?

cComo la institucidon garantiza una implementacion plena de la
politica de género, diversidad e inclusion?

cCual es la contribucion de los resultados de las estrategias y
acciones desarrolladas por la institucion en cuanto a convivencia,
equidad de género, diversidad e inclusion?
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Nivel 1

La universidad cuenta con una po-
litica y mecanismos formalizados
para la obtencion, manejo, asigha-
cion y control de los recursos eco-
ndmicos en funcion de los propo-
sitos institucionales.

Existen politicas formalizadas para
la planificacion, adquisicion y man-
tencion de recursos operativos.

Existen instalaciones que respon-
den a los requerimientos particu-
lares de los distintos programas y
modalidades que imparte.

Para la modalidad virtual, cuenta
con una infraestructura tecnologi-
ca que garantiza acceso, disponibi-
lidad, estabilidad, usabilidad,
seguridad y continuidad del servi-
cio en la implementacion de pro-
gramas, conforme a las politicas
definidas.

Estos recursos permiten su funcio-
namiento actual, y a su vez, hacen
viable proyectar un plan de inver-
siones que posibilita sustentar su
proyecto institucional.

Ministerio de
Educacion

Nivel 2

Las politicas para la planificacion,
adquisicion, mantencion, actuali-
zacion y desarrollo de los recursos
son aplicadas de manera transver-
sal y sistematica.

Las politicas se ejecutan median-
te mecanismos formales de pla-
nificacion y control, consideran-
do los requerimientos particula-
res de los distintos programas y
modalidades.

Estas politicas y mecanismos
cuentan con procedimientos para
Su revision, ajuste y actualizacion.
Se verifica un uso adecuado de los
recursos en conformidad con lo
establecido en el plan de desarro-
llo institucional.

La universidad muestra evidencias
de estabilidad financiera para la
ejecucion de su plan de desarrollo
institucional.

Cuenta con sistemas de infor-
macion que le permiten siste-
matizar datos provenientes de
fuentes internas y externas, y
apoyar la toma de decisiones
institucionales.

Se aplican sistemas de monito-
reo de satisfaccion de las y los
usuarios, y se definen acciones
de mejora en respuesta a los
resultados.

Il. Dimension Gestion Estratégica
y Recursos Institucionales

»> CRITERIO 8. GESTION DE RECURSOS

Nivel 3

La universidad cuenta con acceso
a los recursos que exige el estado
del arte de las disciplinas que de-
sarrolla, lo que se verifica de
manera equivalente en las distin-
tas sedes, funciones, areas, niveles,
jornadas y modalidades.

Se evidencia una efectiva capaci-
dad de ajuste al planificar y reali-
zar las inversiones requeridas.

La universidad gestiona las insta-
laciones y equipamientos en base
a las politicas de vigencia tecnolo-
gica y operativa, asi como del mo-
nitoreo de la satisfaccion de las y
los usuarios.

La universidad cuenta con un pa-
trimonio, recursos y politicas de
inversion y endeudamiento, que le
permiten asegurar su funciona-
miento y proyeccion. Asimismo, le
permite enfrentar contingencias y
cumplir cabalmente con los com-
promisos asumidos en su plan de
desarrollo institucional.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

m cCOmo asegura la universidad que sus carreras y programas

cuenten con los recursos econOMmicos necesarios para Ssu
funcionamiento? ;Como demuestra que puede enfrentar
contingencias sin poner en riesgo sus compromisos y su plan de
desarrollo institucional?
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E cCOmo asegura la universidad que sus carreras y programas
cuenten con los recursos operativos necesarios para su
funcionamiento y garantiza la vigencia tecnoldgica y operativa en
la gestion de las instalaciones y equipamientos? ;Qué monitoreo
realiza de la satisfaccion usuaria en este ambito?
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»> CRITERIO 9. GESTION Y
RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD

| =\
Nivel 1 ‘ Nivel 3 =

SlEe uns peliiicd ce asegleE Nivel 2 El sistema interno de asegura-
miento interno de la calidad y res-

) = —— miento de la calidad garantiza la
Esta propende al fortalecimiento La universidad cuenta con meca- ‘ capacidad de autorregulacion y el S

[

de las capacidades de autorregu- nismos formalizados y sistemas de mejoramiento continuo de todas
lacién y de mejoramiento conti- informacion que le permiten ges- las funciones institucionales. ‘
NUO, que a su vez es coherente con tionar internamente la calidad
la misién, valores y propdsitos insti- para avanzar en el cumplimiento Se evidencia el compromiso de
tucionales. de los criterios y estandares, y enri- cada uno de los estamentos y per-
/\ quecerlos desde su proyecto. sonas con la cultura de calidad ins-
La universidad recoge y procesa titucional en todo su quehacer.

;Infor;nauog eei=lte cile los resulta- La universidad promueve una cul-
95 |ele & CIESERENE); G EUEme tura de calidad que contempla la

b Ll al cumplimiento de los criterios y participacion y responsabilidad de

\

estandares definidos en este do-
. todos sus estamentos.
4 cumento, para todas las dimen-
—/A\ siones y en sus politicas internas, y
- los utiliza para identificar areas a AN

mejorar.

>< =
La informacion sobre el desempe-
no institucional es accesible para 7 — o

los distintos actores: directivos,
facultades y otras unidades organi-
zativas.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

;Como garantiza la institucion el
mejoramiento continuo de las funciones
institucionales y avanza en el cumplimiento
de criterios y estandares de calidad?

.De gqué manera la universidad promueve una
cultura de |la calidad en todos sus
estamentos?
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»> CRITERIO 10. ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

N
Nivel 1

— [

Nivel 3

La muestra intencionada de pro-
gramas de formacion conducen-
tes a titulo y grados académicos,
asumen los propositos institucio-
nales de aseguramiento de la cali-
dad y presentan mecanismos des-
tinados a asegurar la equivalencia
en la implementacion de los pro-
cesos, que la propia institucion ha
definido como de aplicacion
transversal.

La institucion ejecuta procesos de
evaluacion interna de sus carreras

Nivel 2

Los programas de formacion
conducentes a titulo y grados
académicos evaluados en |la
muestra intencionada presentan
evidencias de equivalencia en el
cumplimiento de los procesos y
resultados que la propia institu-
cion ha definido como de aplica-
cion transversal.

Los programas de formacion con-
ducentes a titulo y grados acadé-
micos evaluados de la muestra
intencionada presentan un alto
grado de equivalencia y muestran
un avance consistente con sus res-
pectivos proyectos de desarrollo.

La institucion utiliza periddica-
mente los resultados de la evalua-
cion para retroalimentar los pro-
gramas y generar aprendizajes
transferibles.

R

PARA DAR CUENTA DEL CUMPLIMIENTO
DE ESTE CRITERIO, LA INSTITUCION
DEBE APORTAR LA INFORMACION
SOLICITADA EN EL REPORTE DE
MUESTRA INTENCIONADA.

y programas de acuerdo con pro- La institucion evalua sistemati-

cedimientos y criterios formal- camente los procesos de evalua-

mente establecidos. ciéon de sus carreras y progra-
mas, de acuerdo con procedi-
mientos y criterios formalmente
establecidos.
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IV. Dimension Vinculacion
con el Medio

Gobierno de Chile

»> CRITERIO 11. POLI':I'ICA Y GESTION
DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

[

|5 (L 1)

Nivel 1

Existe una politica y modelo de
vinculacion con el medio coheren-
te con la mision, valores y proposi-
tos institucionales, que declara los
impactos externos e internos que
se esperan de su implementacion.

La politica define los objetivos y
propdsitos de la vinculacion con el
medio.

Cuenta con recursos y medios de
gestion para la planificacion y eje-
cucion de las acciones compro-
metidas.

El modelo se sustenta en una poli-
tica de naturaleza bidireccional,

gue ha sido disenada colaborativa-
mente por la universidad y los
grupos relevantes de interés que
ésta ha definido.

/™y

Nivel 3

El seguimiento de los indicadores
de impacto de las acciones com-
prometidas permite realizar ajus-
tes a su planificacion y ejecucion
cuando es necesario.

Nivel 2

La politica y modelo de vincula-
cion bidireccional con el medio se
aplican en toda la universidad.

Existen instrumentos para fomen-
tar la contribucion de las acciones

de vinculacion con el medio a la
. . . . formacion de las y los estudiantes
Los ambitos de vinculacion con el ] °
. . o en todos los niveles, asi como su
medio se encuentran identifica- i . Al
. : articulacion con las actividades
dos, formalizados y se aplican ] ) . o
. A\ . de investigacién, creaciéon y/o
sistematicamente en las acciones ) = \
. | . innovacion que se realizan en la
realizadas por la universidad. ) i
l universidad.

Los instrumentos de vinculacion
con el medio estan orientados al
logro de los impactos externos e
internos esperados, y cuentan con
indicadores que permiten el segui-
miento periddico de éstos.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

cComo la universidad asegura que su quehacer en el ambito de vinculacion
con el medio sea bidireccional y coherente con su mision, vision y
propositos?

cDe qué manera la evaluacion de las actividades de vinculacion con el
medio que desarrolla la institucion aporta a la mejora continua de politicas
e iniciativas institucionales en este ambito?

.De qué manera la universidad promueve que las acciones de vinculacion
con el medio contribuyan a la formacion del estudiantado en todos los
niveles?

.Queé estrategias implementa la institucion para fomentar la articulacion de
las acciones de vinculacion con el medio con las actividades de
investigacion, creaciéon y/o innovacion?




(L)

®

RED DE

DE LA CALIDAD

ASEGURAMIENTO

y=4gd | Ministerio de
okl (] T
A Educacion
2

Gobierno de Chile

» CRITERIO 12. RESULTADOS E
IMPACTO DE LA VINCULACION CON

Ij;

EL MEDIO

Nivel 1

Los impactos externos e internos
de las acciones de vinculacion con
el medio son consistentes con los
propdsitos y metas institucionales,
asi como pertinentes al entorno
gue se ha definido como relevante
por la universidad.

)

PREGUNTA ORIENTADORA

Nivel 2

Los impactos generados por las
actividades de vinculacion con el
medio son valorados positivamen-
te por la comunidad local o regio-
nal, especialmente por los grupos
relevantes de interés definidos en
las politicas institucionales.

Los productos o resultados de las
actividades de vinculacion con el
medio son utilizados para retroali-
mentar el proceso de formacion
de las y los estudiantes y a las
otras dimensiones del quehacer
institucional.

=\
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de vinculacion con el

Nivel 3

Las acciones de vinculaciéon con el
medio comprometidas y ejecuta-
das, muestran una mejora conti-
nua en el logro de metas e indica-
dores de impacto interno y exter-
no, local o nacional, y son coheren-
tes con la politica y modelo defini-
das para este fin.

Es posible evidenciar un impacto
positivo de las actividades de vin-
culacion con el medio en el desa-
rrollo de los procesos formativos
de las y los estudiantes, y en las
actividades de investigacion, crea-
cién y/o innovacién realizadas por
la universidad.

IV. Dimension Vinculacion
con el Medio

/T

.Cual es la contribucion de los resultados de las estrategias
medio desarrollados por
institucion, tanto al medio externo como al quehacer de Ia
propia institucion?

la
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Cuenta con los recursos y mecanis- N |Ve| 3

mos de gestion que permiten pla- .\
N|Ve| 1 nificar, ejecutar y monitorear las s poliviezs) v les Bocsses @ ‘
actividades de investigacion, crea-

Los propositos asociados a la reali- cién y/o innovacién, asi como eva-
zacion de actividades de investiga-

gestion institucionales para la N

investigacion, creacién y/o inno-

vacion se aplican sistematica
luar sus resultados.

cién, creacién y/o innovacién se mente y se ajustan en funcion de
expresan en politicas, normativas y o _ - sus resultados.
. . Las politicas de investigacion, crea-
asignacion de recursos, los que
‘ - i 14 cion y/o innovacion consideran la I : : -
permiten su implementacion y el v/ Las politicas de investigacion, crea-

I T ; 2ng . . .
desarrollo de proyectos consisten- ética y los criterios de calidad pro cién y/o innovacién responden al

Ij;

tes con la mision institucional. i i i ifi )
/ pios de la comunidad cientifica, estado del arte y a los cambios en

tecnoldgica, disciplinaria o artisti- los medios disciplinarios, producti-
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

()

.Con qué recursos y mecanismos de gestion cuenta la universidad
para planificar, ejecutar, monitorear y evaluar las actividades de
investigacion, creacion y/o innovacién que realiza?

.Como resguarda la institucion gque sus politicas y actividades de
investigacion, creacion y/o innovacion respondan al estado del arte
y a los cambios en los medios disciplinarios, productivos y sociales
pertinentes?
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Nivel 1

La universidad cuenta con un
plan de desarrollo institucional
de las actividades de investiga-
cién, creacién y/o innovacion.

Los resultados de las activida-
des de investigacion, creacion
y/o innovacidén son consistentes
con los propdsitos y metas ins-
titucionales, asi como pertinen-
tes a las demandas regionales o
nacionales.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

M
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Nivel 2

La universidad realiza investigacion
en algunos ambitos de su quehacer.

Los productos y resultados de las acti-
vidades de investigacion son recono-
cidos por su impacto a nivel nacional
o internacional.

Las actividades de creacién y/o inno-
vacion son difundidas o transferidas a
nivel nacional o internacional.

La universidad participa en redes
colaborativas o posee convenios
formalizados de investigacion, crea-
cién y/o innovacidn con instituciones
nacionales o internacionales.

Los productos de las actividades de
investigacion, creacién y/o innovacion
permiten contar con programas de
postgrado acreditados en las areas
institucionales definidas en su plan
de desarrollo institucional.

La universidad obtiene regularmen-
te fondos concursables abiertos y
competitivos, nacionales o interna-
cionales, en las areas o lineas de
investigacién, creacién y/o innova-
cion contenidas en su plan de desa-
rrollo institucional.

Nivel 3

La universidad realiza investigacion
en todas las areas de su quehacer.

Los productos y resultados de las acti-
vidades de investigacion son recono-
cidos por su impacto a nivel interna-
cional y son considerados como una
contribucion significativa al area de
estudio.

Las actividades de creacién y/o inno-
vacion son difundidas o transferidas a
nivel internacional.

La universidad muestra evidencias de
participacion en redes colaborativas y
posee convenios formalizados de
investigacion, creacién y/o innovacion
con instituciones internacionales.

Los resultados de investigacion, crea-
cién y/o innovacidn permiten soste-
ner programas de doctorados acredi-
tados, en todas las areas del conoci-
miento que desarrolla la universidad.

Existen mecanismos para analizar,
evaluar y fomentar, de manera siste-
matica, la contribucion de las activi-
dades de investigacion, creacion y/o
innovacion a la formacion de las y los
estudiantes en todos los niveles.

;Cual es la contribucion de los resultados de las actividades de
investigacion, creacion y/o innovacion que realiza la institucion?

= . 57 O
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m cDe qué manera la universidad fomenta la contribucidon de la
investigacion, creacidon y/o innovacidon a la formaciéon del
estudiantado?
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Las instituciones de nivel universitario pueden tener en su oferta formativa carreras conducentes al titulo de
Técnico de Nivel Superior, y en tal caso, la evaluacion de este ambito de formacion, en el marco de la
acreditacion institucional integral y en funciéon de las dimensiones en evaluacion, se llevara a cabo con los
criterios de calidad del subsistema técnico profesional que se indican a continuacion:

Criterio 1. Oferta formativa
Criterio 2.
Criterio 3.
Criterio 4.
Criterio 5.

Criterio 14.

o=1h="l[eR W F» OFERTA FORMATIVA

Lo anterior implica que las universi-
dades que desarrollen este tipo de
oferta deberan considerar en su
informe de autoevaluaciéon un apar-
tado especifico en base a los crite-
rios senalados.

Modelo educativo y perfiles de ingreso y egreso

Acceso y progresion de las y los estudiantes
Empleabilidad
Cuerpo docente

Resultados e impacto en la vinculacion con el medio

La universidad cuenta con un
plan de desarrollo institucional
de las actividades de investiga-
cién, creacidn y/o innovacion.

Los resultados de las activida-
des de investigacion, creacion
y/o innovacidén son consistentes

Para definir su oferta, la institu-
cion interactua y considera los
requerimientos del medio laboral
y del sector productivo y de servi-
cios, en concordancia con sus
capacidades y distintas modalida-
des de formacion.

La institucion realiza seguimiento
y analisis de los resultados de su
oferta formativa, e incorpora mejo-
ras en funcion de éstos y de los
cambios del sector productivo y de
servicios.

con los propositos y metas ins-
titucionales, asi como pertinen-
tes a las demandas regionales o
nacionales.

PREGUNTAS ORIENTADORAS
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.De qué manera la institucion resguarda, en la definicion, revision
y actualizacion de su oferta formativa, la consistencia con los
propdsitos institucionales, las capacidades internas, y los
requerimientos del medio laboral y del sector productivo o de
servicios?

I
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&
cCuadles son y en qué se basan las mejoras que se han realizado en

/\/ relacidon con la oferta formativa?

l.-I
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CRITERIO N°2:

La institucion cuenta con un
modelo educativo explicito, que
considera definiciones relativas a
los niveles de formacion, compe-
tencias a lograr, orientaciones
metodoldgicas, evaluativas y me-
canismos de titulacion, para todos
los niveles y modalidades, todo lo
cual se especifica en el diseno
curricular.

El proceso formativo contempla
actividades practicas que asegu-
ran la vinculacion o contextualiza-
cion de las o los estudiantes con
el entorno laboral o profesional.

Existen mecanismos para la iden-
tificacion de los perfiles de ingre-
so y la definicion de los perfiles de
egreso, y procedimientos para su
evaluacion y actualizacion.

Ministerio de
Educacion

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

MODELO EDUCATIVO Y PERFILES DE INGRESO Y EGRESO

Los resultados obtenidos por las y
los estudiantes permiten verificar
el cumplimiento del perfil de

egreso, y se emplean para retroali-
La identificacion de los perfiles de mentar y ajustar el proceso de
ingreso y caracterizacion de sus ensenanza y aprendizaje.
estudiantes se traduce en estrate-

gias metodologicas y mecanismos .
de imol tacic i resultados equivalentes para cada
= linflplEnpsqusispoln | jelols == a2l plan de estudios en las distintas

can sistematicamente en todas las sedes, jornadas y modalidades en
areas, sedes, programas, niveles, las que se imparte.

jornadas y modalidades.

Los procesos formativos muestran

Para garantizar las oportunidades
de aprendizaje, la formacién prac-
tica cuenta con acceso formaliza-
do a las entidades pertinentes, en
los casos que corresponda.

Los resultados de la formacion
practica son evaluados en forma
especifica y permiten retroalimen-
tar a las y los estudiantes, y al pro-

ceso formativo. Se evalla sistematicamente la per-

tinencia de sus perfiles de ingreso
La identificacion de los perfiles y egreso, considerando la retroali-
de ingreso y la definicién de los mentacién de los titulados, em-

pleadores, los requerimientos del
medio laboral y las tendencias téc-

retroalimentacion de las y los , o 1 .
tudiant | los titulad nicas y tecnologicas, a partir de lo
estudiantes, las y los titulados y cual actualiza los perfiles de

empleadores. egreso.

perfiles de egreso considera la

PREGUNTAS ORIENTADORAS

cDe qué manera la institucion demuestra que su modelo
educativo es coherente con sus propdsitos y enfatiza el desarrollo
de habilidades practicas?

.Como la institucion aborda el diseno, la revision y la actualizacion
curricular, y justifica esta ultima?

.Como se verifica la pertinencia de los perfiles de ingreso y egreso,
en su definicion, revisidon y actualizacion?

cDe gqué forma la institucion garantiza oportunidades para el
desarrollo de habilidades profesionales durante la formacidon?
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CRITERIO N°3:
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La institucion considera distintas
modalidades de acceso, consis-
tentes con su mision y debida-
mente informadas a la comuni-
dad interesada. Contempla meca-
nismos para la articulacion con
otros niveles de formacion y el
reconocimiento de aprendizajes
previos.

Existen instancias de apoyo aca-
démico para las y los estudiantes
gue lo requieran, y se dispone de
indicadores de seguimiento de la
progresion (retencion, aproba-
cion, titulacion, tiempos de titula-
cion, entre otros).

La institucion procura apoyar a las
y los estudiantes en aspectos
complementarios a la docencia,
fomentando la integracion y par-
ticipacion de éstos.

\

o

il

ACCESO Y PROGRESION DE LOS ESTUDIANTES

De manera formalizada, la institucion
ha potenciado la articulacion con
distintos niveles formativos, como tam-

bién el reconocimiento de aprendizajes
previos, mediante la elaboracion de

Las distintas vias de acceso se instrumentos de validacion.
encuentran formalizadas y supo-
nen el cumplimiento de requisitos El aprendizaje es gestionado como un
acadeémicos, mecanismos de arti- proceso continuo, con modalidades
culacion con distintos niveles for- diversas de acceso y salida, debidamen-
mativos y el reconocimiento de te reconocidas y certificadas, fomentan-
aprendizajes previos, en concor- do asi trayectorias formativas coordina-
dancia con los lineamientos esta- das.
blecidos por el Marco de Cualifica-
ciones para el subsector Técnico La implementacion de las politicas y
Profesional. mecanismos de apoyo académico
i . ) para las y los estudiantes considera, a lo
Dispone de politicas y mecanis- menos, la elaboracion de modelos pre-
mos de apoyo académico para las dictivos de éxito, programas de apoyo,
y los estudiantes que lo requieran, trayectorias de formacién flexibles y
que se aplican sistematicamente, articuladas; y el soporte tecnoldgico
en todas las etapas del proceso de para la gestidn y analisis de datos, apro-
ensenanzay aprendizaje y hasta la piado al tamano de la institucion.
titulacion. Esto contribuye a la
mejora en los resultados del pro- Los programas de apoyo se aplican en
ceso formativo y al incremento todas las areas, sedes y niveles formati-
consistente de los indicadores de vos, considerando en este Ultimo caso
progresion. las distintas jornadas y modalidades.
Existe una politica de apoyo com- Los resultados obtenidos en materia de
plementario a la docencia, que se apoyos complementarios a la docencia,
aplica de manera sistematica, en contribuyen a mejorar la formacion
funcion de las caracteristicas de general, la progresidn y la calidad de la
los programas que imparte y las experiencia de las y los estudiantes.
necesidades de sus estudiantes
con resultados que dan cuenta de La institucién se retroalimenta y toma
su aporte al proceso formativo. decisiones a partir del analisis de dichos
resultados.

.En qué medida las normativas y criterios de admision que posee
la institucion favorecen la gestion de trayectorias formativas
coordinadas o articuladas, de acuerdo a los lineamientos
establecido por el Marco de Cualificaciones para el subsector
Técnico Profesional?

.Con qué politicas, mecanismos y acciones de apoyo académico
cuenta la institucion? ;De qué manera éstas contribuyen a la
mejora continua de la formacion, la progresidon y el cumplimiento
de los perfiles de egreso?

JEn qué medida la institucidon ofrece oportunidades para participar
de espacios extracurriculares que logran mejorar la formacion
general?
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CRITERIO N°4: EMPLEABILIDAD

La institucion posee informacion La informacion y resultados obte-

relativa a sus titulados (datos de nido respecto de sus titulados
contacto, situacién laboral/acadé- orientan la adecuacion y actualiza-
mica, emprendimientos, nivel de cion periddica de los curriculos.

ingresos, tiempo para su insercion

laboral, pertinencia). La institucion realiza un segui- Aplica mecanismos estructurados
miento sistematico de sus titula- de apoyo para la insercion laboral,
dos, lo que permite contar con para el fomento del emprendi-
informacion relevante al proceso miento y para la permanente
formativo. especializacion de sus titulados.

Dispone de mecanismos de apoyo
para la insercion laboral.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

I'4 . . . . . . o,
€ | £ m .De qué mecanismos o acciones de apoyo dispone la institucién

| i para la insercion laboral temprana, fomento del emprendimientoy
5 permanente especializacion del estudiantado?
, K
|

+ ;
_ (f% E .Con qué estrategias cuenta la institucién para hacer seguimiento
: de los titulados/as? ;De qué manera esta informacién contribuye a
] l.-I

mejorar la oferta formativa, la empleabilidad y la preparaciéon para
la vida activa? ;Qué evidencias existen al respecto?
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CRITERIO N°5:

Existe una politica que regula
las condiciones de ingreso de
las y los docentes a la institu-
cion y la evaluacion de su des-
empeno.

Se ofrecen instancias de capa-
citacion en aspectos metodolo-
gicos generales, consistentes
con su modelo educativo.

La dotacion docente es sufi-
ciente e idonea a las necesida-
des formativas, conforme los
programas y modalidades que
ofrece la institucion.

CUERPO DOCENTE

Existen evidencias que demues-
tran mejoramiento continuo de la
dotacion docente, y su contribu-
cion al logro de los aprendizajes
esperados en sus estudiantes.

La politica y normativa pertinente
se aplica sistematicamente en
todas las areas, sedes, niveles for-
mativos, jornadas y modalidades.

La institucion cuenta con mecanis-
mos para la actualizacion o perfec-
cionamiento disciplinar de sus do-

La evaluacion de desempeno y los centes.

programas de capacitacion se rea-

lizan periddicamente. - -
P La dotacion es suficiente, lo que le

permite complementar las activi-
dades formativas con otros queha-
ceres relevantes, tales como: pro-
ceso de actualizacion curricular,

Los resultados de la evaluacion de
desempeno se consideran en la
planificacion, seguimiento, promo-
ciony ajuste de la dotacion docen-

te requerida, conforme los progra-
mas y modalidades que ofrece.

La dotacion docente es suficiente
y se encuentra vinculada al sector
productivo y/o de servicios perti-
nente a la formacién, cuando asi

apoyo y orientacion a las y los estu-
diantes, vinculacion con el medio
e innovacion.

El cuerpo docente cuenta con
especialistas vinculados al sector
productivo y/o de servicios,

se requiera. pertinente a la formacion.

PREGUNTAS ORIENTADORAS
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cDe qué manera la institucion asegura una dotacién docente
idonea y suficiente para el quehacer en aula y otros quehaceres
relevantes?

cCOmo se resguarda la mejora continua en materia de dotacioén
docente (idoneidad y suficiencia) en todas las areas, sedes,
jornadas, modalidades y niveles formativos?

.Como inciden las politicas y procedimientos institucionales para
el ingreso y el desarrollo del cuerpo docente en los resultados de
formacion del estudiantado?

il
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La institucion identifica su en-
torno relevante, los sectores y
grupos de su interés para su
vinculacion y colaboracion
bidireccional.

Desarrolla actividades consis-
tentes con los propodsitos insti-
tucionales, y cumple con las
metas de corto plazo definidas.
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La institucion planifica e imple-
menta proyectos con su entorno
definido, relevante y priorizado.

Los resultados se evaluan sistema-
ticamente en funcién del cumpli-
miento de las metas definidas vy
propositos, los que se dan a cono-
cer tanto interna como externa-
mente.

Los resultados han sido utilizados
para introducir mejoras a los
planes de estudios o al proceso
formativo.

RESULTADOS E IMPACTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

La institucion desarrolla proyectos
gue son reconocidos por su medio
y comunidad, con redes de asocia-
tividad local, regional, nacional o
internacional, segun sea el caso.

Los resultados retroalimentan los
procesos y actividades, eviden-
ciando la generaciéon de nuevos
proyectos.

La institucion se constituye en un
referente en algunos de los ambi-
tos y/o territorios en los que

actua.

.Cual es la contribucion de los resultados de las actividades
y proyectos de vinculacion con el medio que implementa
la institucidon, tanto al medio externo relevante como al
guehacer de la propia institucion?



